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Doelstellingen van de studie van de DG HAN over de oorzaken van het niet
opnemen van rechten (« non-take-up » - NTU) bij personen met een handicap

e Duurvan de studie. juni 2024 — februari 2025

* Belangrijkste doelstelling van de studie. Het zo effectief mogelijk bestrijden van het niet opnemen van

rechten (non-take-up, NTU) onder de doelgroep van de DG HAN, namelijk personen met een handicap

o Specifieke doelstellingen van de studie:

1.

2.

Het bepalen van een gemeenschappelijke definitie van NTU in de context van handicap.
Inventarisatie van de initiatieven die de DG HAN al heeft genomen om de NTU te verminderen.
De oorzaken van NTU begrijpen.

Gerichte acties voorstellen om NTU te verminderen.

Een methode ontwikkelen om de impact van de acties van de DG HAN tegen NTU te beoordelen.
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Gehanteerde methodologie

Doelstellingen van de enquéte

De 3 belangrijkste doelstellingen van de enquéte verspreid onder de personen met een handicap:

1 2 3

|dentificatie van NTU bij Analyse van de redenen voor

begunstigden non-take-up Feedback verzamelen

In kaart brengen van potentiéle De verschillende oorzaken en Feedback van begunstigden
begunstigden in een situatie van redenen voor NTU bij de DG HAN verzamelen en deze feedback
non-take-up van rechten (NTU) per begrijpen. gebruiken om de diensten van de DG
type dienst van de DG HAN: HAN te verbeteren.
erkenning van handicap,
inkomensvervangende

tegemoetkoming (IVT),
integratietegemoetkoming (IT) en
parkeerkaart.
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Gehanteerde methodologie

Het ontwerpen van de enquéte vergde veel voorbereidend werk om de juiste
balans te vinden tussen een eenvoudige en toegankelijke vragenlijst, die ook
complexe kwesties behandelt

Een enquéte die
toegankelijk is voor het
doelpubliek en
maximaal 10 minuten

... maar met voldoende
gerichte vragen om de

nodige informatie eruit

Julrt... te krijgen!
* Enquétesoftware die voldoet aan de Elk van de vragen werd voldoende
normen voor webtoegankelijkheid. gedetailleerd om aan de

* Een papieren versie beschikbaar in de DG doelstellingen te voldoen.

HAN-centra.

» Opstellen van de enquéte in de nationale
talen (Frans, Nederlands en Duits).

Elke vraag is onderbouwd op basis
van...

e Meedere besprekingen met de DG HAN ... het literatuuronderzoek
om de enquéte te herzien en te valideren, (gezamenlijke definitie NTU)
in samenwerking met maatschappelijk ... de interviews op het veld.
assistenten, de communicatieafdeling en
ervaringsdeskundigen.
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Gehanteerde methodologie

Er werden verschillende verspreidingsstrategieén gebruikt om het aantal
respondenten te maximaliseren

1. Via de FOD Sociale Zekerheid 2. Via externe instellingen en verenigingen

* Pop-ups op de website (voor begunstigden en e Tijdens gesprekken met externe organisaties
professionals) vroegen we of het mogelijk zou zijn om de

« Publicatie van een artikel in de nieuwsbrieven enquéte te verspreiden = 100% positieve reactie
(gericht op begunstigden en professionals) van de respondenten.

« Delen van informatie door call takers bij de * Contact met de UNESSA-federatie om de
regionale centra voor de erkenning van de enquéte onder ziekenhuizen te verspreiden.
handicap (0800) e Organisatie van webinars voor partners:

* Mededeling van het bestaan van de enquéte aan - 2 sessies (in FR en NL) live georganiseerd, en
partners (OCMW, ziekenfondsen en gemeenten) achteraf gepubliceerd op YouTube;

e Gerichte distributie via de DG HAN database (in - Doel: Uitleggen van de doelstellingen van de
overeenstemming met de GPDR regels). enguéte en hoe deze gebruikt zal worden, en

een oproep voor verspreiding.

[NEWS] Ga mee de strijd aan tegen "non take-up” Een groot succes,
en verspreid onze enquéte. met 50+ deelnemers
[NEWS] Rejoignez-nous dans la van een bFEEd Scala

lutte contre le "non-recours aux o Paiement des allocations aux

droits” et diffusez notre enquéte. EW A — aa n Orga nisatieS!
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Gehanteerde methodologie

Deze aanpak heeft geleid tot een massale verspreiding door de DG HAN en haar
partners -> De DG HAN dankt u hartelijk voor uw betrokkenheid!

VLAAMS AGENTSCHAP
VOOR PERSONEN MET EEN HANDICAP

HZ'V Overons  Onze kantoren  Contact | @ | NL = Hulpmiddelen Persoonlike budgetten Organisaties Professionelen Over het VAPH Q Zoeken & E-loket -

A Een andere
N mutualiteit

Home / Niewws / Eng on take-up' (Met niet benutten van rechten)

Geneeskundige verzorging Sociale dienst

12 september 2024

~ . , .
Siachtoffers vanterreurdaden » Niews > Personen met een handicap: enquéte Enquéte over ‘non take-up’ (het niet benutten van rechten)
De Directie-Generaal Personen met een Handicap (DG HAN) van de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid lanceert een enquéte over non take-up’ (het niet
A& myHZV 231 0p zondag 17/11 tussen T en 124 uur niet beschikbaar i door anderhoud: X benutten van rechten). Op vraag van de DG HAN roepen we op om de enquéte mee te verspreiden.
A\ Onze kantoren zullen gesloten zijn op maandag 11 en vrijdag 15 november! X Egalité des chances - Gelijke .
Kansen - BXL

September 13- &
N Enquéte auprés des personnes en situation de

a
C] Nationale Belgische Multiple Sclerose Liga .- w kannet Wegwijs  Inje buurt Watte doen?®® handicap

Ligue Nationale Belge de la Sclérose en Plagues ..
) Vous étes une personnes en situation de
s A handicap ?
Voor wie is deze enquete bedoeld? [':rllcllzpavez des difficultés pour accéder aux
LA LIGUE NATIONALE LES LIGUES COMMUNAUTAIRES ASSOf " )
aides auxquelles vous avez droit ?
Mensen met een handicap .
Accueil » Actualités » Participez 4 'enquéte sur les causes du non-recours aux droits des personnes en situation de hanc Participez &
https://www.smartsurvey.co.uk/s/0XJS5K/

v die geen gebruik maken van hun rechten,
. . La Direction générale Personnes handicapées (DG
P oo . |, A | d v/ degenen die er te laat gebruik van maken, HAN) lance une enquéte en ligne du jeudi 12
ar—thpez a enquete Sur les causes au non-recours aux v/ mensen die er slechts gedeeltelijk gebruik van maken. septembre au vendredi 18 octobre. Cette
1 H H 1 enguéte s'adresse aux personnes en situation de
dl’OITS des person nes en situation de ha ndlcap v/ die een mening hebben over de redenen waarom mensen handicap qui ne demandent pas leurs droits, ou
geen gebruik maken van hun rechten. gu... See more
T a Faire une recherche : s} o] © ~
e P :
Personne Handicapée hufonomie Recherenée o‘zigzg:i? N MALL o — (=) IMPRIMER CETTE PAGE Mijn regio Mijn sector & Minacy Militant Contacteer ons NL f X O © in
& comprendre v
%
ACTUALITES ~ AIDESAL'INCLUSION = ACTIVITESDEJOUR  LIEUXDEVIE ~ DROITS = PHARE PRO / JERECHTEN  ACTUALITEIT  DIENSTEN  LIDWORDEN  HET ACY
Fandicap Informations - 12 septembre 2024 33 59204
ibrussels Avez-leus des dlfflcu(;tes pour accéder all:lx aides Doe mee aan de enquéte van de DG voor Personen met een
auxquelles vous avez droit ? Participez a 'enquéte .
MAISON DE 9 . P q handicap om beter ondersteund te worden!
% L'AUTISME sur le non-recours aux droits.
BRUXELLES

Antares Consulting © FOD Sociale Zekerheid 7
FR24022 / Studie over de oorzaken van “non-take-up” bij personen met een handicap



Responspercentage voor de enquéte

Het resultaat: een veel hoger responspercentage dan aanvankelijk verwacht, en
een hoge globale representativiteit

We hebben het minimumaantal respondenten, dat geschat werd op 300 mensen, ruimschoots
overschreden:

5.601 2.657
—> —
Openingen : Volledige antwoorden :
v v
- Gedeeltelijke - Onjuist ingevulde papieren Inclusief 2.000+
reacties formulieren bruikbare kwalitatieve
- Dubbele antwoorden antwoorden (open
- Leeftijd <18 antwoorden)
- Niet-corrigeerbare tegenstrijdige
antwoorden

Dit totaal maakt de steekproef zeer representatief, met een geschatte foutmarge
geschat op 1,9%* (95% betrouwbaarheidsinterval).

*Foutmarge berekend ten opzichte van de totale populatie met een handicap (schatting op basis van beschikbare gegevens). Voor een C.I.
van 95% ligt een aanvaardbare foutmarge voor een enquéte gewoonlijk tussen 4% en 8%.
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Responspercentage voor de enquéte

Het responspercentage per 100.000 inwoners en de foutmarges variéren per
provincie

Aantal respondenten per 100.000 inwoners. o Foutmarge
Provincie ey
35 (1.C. 95%)
30 Henegouwen 4,7%
55 Brussel-Hoofdstad 5,0%
- Antwerpen 5,7%
15 152150 13,4 LU|k 5,8%
" West-Vlaanderen 6,3%
i Oost-Vlaanderen 6,4%
Vlaams-Brabant 6,5%
0
Namen 7,8%
fz> i N & S N S S & -
Q§>§ $?’@ 5\8;& M Q;’\%O/b & : obé N : &Q’& obé & : Limburg 8,9%
S S N
\2@(\@ %Q\Y\O q@q}% & (;\,A\’b% @6\(’ ¥ (;\,A\Q’?} Waals-Brabant 10,0%
\S
o N o° Luxemburg 11,8%

De foutmarges per provincie liggen over het algemeen binnen aanvaardbare grenzen, behalve voor
Limburg, Waals-Brabant en Luxemburg, waar voorzichtigheid geboden is bij het interpreteren van de
resultaten. Wij beschouwen dit echter als een aanvaardbare limiet.

*Foutmarge berekend in verhouding tot de totale bevolking met een handicap per provincie/gemeente (schatting op basis van beschikbare
gegevens). Voor een C.I. van 95% ligt een acceptabele foutmarge voor een enquéte gewoonlijk tussen 4% en 8%.
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Voornaamste resultaten van de enquéte

Uit de resultaten van het onderzoek kunnen een aantal conclusies worden
getrokken

(Bijna de helft van de respondenten heeft problemen gehad met minstens 1 van de diensten van de DG HAN
\(partiéle NTU).

J

p
De meeste respondenten in een situatie van non-take-up deden een aanvraag voor minstens 1 dienst, maar
\werden geweigerd of gaven het proces op.

4 N
De NTU varieert relatief weinig tussen DG HAN-diensten, en relatief weinig volgens de leeftijd.

\ J

( N
Aan de andere kant zijn er relatief grote regionale verschillen in non-take-up.

(N J

p
De prevalentie van non-take-up verschilt per handicap. Mensen met een psychiatrische handicap worden
\aanzienlijk vaker met dit fenomeen geconfronteerd.

p
De specifieke problemen die door respondenten naar voren werden gebracht, hebben te maken met
\administratieve moeilijkheden, een gebrek aan kennis en onvoldoende ondersteuning bij de procedures.

AN

(Specifieke problemen verschillen relatief weinig naargelang de woonplaats of het soort handicap, op enkele

\uitzonderingen na. )

N

p
De verbetervoorstellen die worden gegeven hebben voornamelijk betrekking op het vereenvoudigen van
\administratieve procedures, betere communicatie over rechten en diensten, en gepersonaliseerde foIIow—up./
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Voornaamste resultaten van de enquéte

In totaal gaf 40% van de respondenten (1.025) aan problemen te hebben gehad
met het verkrijgen van minstens 1 van de diensten van DG HAN

Respondenten die problemen hadden met DG HAN-bijstand,
Classificatie per dienst
800
700
600

500

400
300
200
100

0

Erkenning Integratietegemoetkoming (IT) Parkeerkaart Inkomensvervangende
tegemoetkoming (IVT)

Respondenten gaven het vaakst aan dat ze problemen hadden gehad met het verkrijgen van het
attest voor de erkenning van hun handicap. De andere diensten zijn relatief vergelijkbaar.
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Voornaamste resultaten van de enquéte

43% van de respondenten (1.112) zou voor minimaal 1 van de diensten van de
DG HAN in een situatie van NTU verkeren (totale of partiéle NTU)

Aantal respondenten in totale of partiéle non-

take-up
800

746

700

600

500

400

366

300

200

100

Totale NTU Partiéle NTU

Antares Consulting © FOD Sociale Zekerheid

Non-take-up: totaal of partieel?

Een belangrijk punt: de totale NTU is groter dan
de partiéle NTU.

* Totale NTU treedt op wanneer een PH geen

enkele dienst ontvangt.

In het onderzoek komt dit overeen met het
aantal mensen dat geen van de 4
voorgestelde diensten ontvangt.

Partiéle NTU treedt op wanneer de PH slechts
een van de uitkeringen ontvangt waarop ze
recht heeft.

In het onderzoek komt dit overeen met het

aantal mensen dat minstens 1 dienst
ontvangt, maar niet alle EN die een probleem
hebben gehad met minstens 1 van de
diensten die ze niet ontvangen.
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Voornaamste resultaten van de enquéte

De meeste respondenten in een NTU situatie vroegen minstens 1 dienst aan,
maar werden geweigerd of gaven het onderweg op

Respondenten in een situatie van niet-gebruik,
naar typologie
400

350
300

250

357
201

200

150 128

100

50

23
[ ] ’
O | |

Tertiaire
NTU

Permanente
NTU

Primaire
NTU

Secundaire
NTU

Tijdelijke
NTU
Interpretatie van primaire/secundaire/tertiaire/tijdelijke/permanente
NTU: aantal respondenten met NTU voor minstens 1 van de DG HAN-

bijstand

Antares Consulting © FOD Sociale Zekerheid

357 respondenten gaven aan dat ze minstens 1
dienst geweigerd hadden gekregen omdat ze niet
aan de toekenningscriteria voldeden. Dit resultaat
dient met de nodige voorzichtigheid
geinterpreteerd te worden, maar het zou een
indicatie kunnen zijn van weigering wegens
ongeschikte criteria (tertiaire NTU).

201 startten een aanvraag voor minstens 1 dienst,
maar gaven tijdens het proces op (secundaire NTU).

Het aantal respondenten dat aangaf dat ze nog
nooit een aanvraag hadden ingediend voor
minstens 1 van de diensten waarmee ze problemen
hadden (primaire NTU) was relatief laag.

Ten slotte gaf een zeer klein aantal aan dat ze een
aanvraag hadden gedaan, maar dit te laat hadden
gedaan voor 1 van de diensten (tijdelijke NTU), of
dat ze niet van plan waren om een aanvraag te
doen (permanente NTU).
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Voornaamste resultaten van de enquéte

De NTU varieert relatief weinig tussen leeftijdsgroepen en is het hoogst voor
respondenten tussen 35 en 54 jaar

Mensen met NTU, naar leeftijdsgroep (%)

70%

60%
60%

* Het NTU-percentage stijgt naar 60%
voor respondenten tussen 35 en 54
jaar, en is het laagst voor
respondenten van 65+.

55%

52%

50%

42%

40%

* Eris een significant statistisch
verband tussen leeftijd en NTU, maar
het correlatieniveau is zeer laag. Het
is daarom moeilijk om conclusies te
trekken uit deze analyse.

30%

20%

10%

0%
18-34 jaar 35-54 jaar 55-64 jaar 65 jaar en
ouder
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Voornaamste resultaten van de enquéte

Er zijn relatief grote regionale verschillen, met een non-take-up-percentage van
63% in de provincies Limburg en Henegouwen

Respondenten in situatie van non-take-up voor
minstens 1 dienst van de DG HAN, per provincie (%)

70%
63%  63% * Er zijn verschillen tussen

60% 56% o Q . .
A% 5A% oyy ol provincies, met een totale variatie
49% 0 o 00
50% 48%  47% van bijna 30%.
40% 3% * Non-take-up komt het meest voor
s in de provincies Limburg,
Henegouwen en Luik.
20%
* Een statistische Chi?*-test
1% bevestigt dat de frequentie van
0 NTU varieert afhankelijk van de
0((’0 & S O \}(Qo L S

X

FEAC IS N P AT g e woonplgatg, hoewel het
N @{;b* N v@ & & F & correlatieniveau als laag wordt
o > S
RE RS o 8;@6@ \i¢ & beschouwd.
x\o&
"')Q>(o
3
Q)K

*De Chi-test van onafhankelijkheid bepaalt of er een significant verband is tussen twee categorische variabelen in een gegevensverzameling.
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Voornaamste resultaten van de enquéte

Mensen met psychische handicaps zijn vatbaarder voor non-take-up, met een

hoger percentage dan andere handicaps

Mensen die niet minstens 1 DG HAN-dienst
gebruiken, volgens type handicap (%)

70% 66%
[
60% 55% 55%
50%
50%
40%
30%
[ ]

20%
10%
0%

Q\ Q & Q

i\ > & &

: o & e & 6%
<& ~% o » & \% NI Q&
Q,ﬁ\b FOI & ’bob (\@ ¢ L N
o N & & NS & QJQQ/
XN NS Q
& ® & (C D O 2 e*
) N & N o
K\ Q QO A xS
Qtj @ Q/(\\ OK
= S S
& & N\
K’b
O
&
,\'>Q/
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66% van de mensen met
psychiatrische beperkingen
bevindt zich in een NTU-
situatie voor minstens 1 DG
HAN-dienst

De statistische Chi?-test bevestigt
dat de frequentie van NTU voor
mensen met een psychiatrische
beperking significant verschilt van
de rest (maar opnieuw een
zwakke correlatie).
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Voornaamste resultaten van de enquéte

De specifieke problemen die naar voren zijn gebracht, hebben voornamelijk te
maken met administratieve moeilijkheden, een gebrek aan kennis en
onvoldoende ondersteuning bij de athandeling van het proces

Specifieke problemen bij het zoeken naar hulp, gegroepeerd per thema

30%

21%
20%
16% 15%
15%
12% 11%
10%
7%
) l .
o ]
Administratieve Problemen met  Ontmoediging na Gebrek aan Problemen of Problemen met Problemen met Andere
problemen toegang tot negatieve institutionele of  vertragingen bij de toegang tot fysieke toegang tot
(detail per type in informatie ervaringen, angst  familiale steun verwerking technologie of diensten
volgende slide) om andere steun te internet

verliezen en/of
stigmatisering

De deelnemers aan de enquéte konden maximaal 4 opties aanvinken. Hierdoor hebben veel respondenten vaak gekozen
voor de optie “Andere", die dankzij het vrije invulveld de mogelijkheid bood om specifieke problemen te melden, zich vrij
te uiten en moeilijkheden te benadrukken die niet waren voorzien in de aangeboden keuzes.
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Voornaamste resultaten van de enquéte

Een focus op de 7 meest voorkomende problemen

Specifieke problemen bij het zoeken naar hulp

400
350
300
250
200
150
100
50
0
Ik vond de Ik had problemen Ik wist niet dat ik Ik kreeg niet Ik moest dezelfde Ik moest te lang |k werd ontmoedigd
administratieve met het vinden van recht had op deze genoeg steunvan  administratieve wachten op een door eerdere
procedureste  de informatie die ik dienst de instellingen om procedures antwoord op mijn negatieve
moeilijk of nodig had de formulieren in te verschillende keren vragen ervaringen met DG
ontmoedigend vullen of de nodige herhalen voor DG HAN
stappen te HAN
ondernemen
Antares Consulting © FOD Sociale Zekerheid
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Voornaamste resultaten van de enquéte

Gezien het grote aantal antwoorden "Andere", hebben we een tekstuele analyse
uitgevoerd om de 10 belangrijkste problemen eruit te lichten

Zeer lange
verwerkingstijden

Stigmatisering of
minachting tijdens
interacties

Antares Consulting ©

Strikte of
ongeschikte
toekennings-/
evaluatiescriteria

Niet-erkenning van
zeldzame of
complexe ziekten

FOD Sociale Zekerheid

Gebrek aan
ondersteuning en
begeleiding

Beperkte toegang

tot digitale diensten

Complexe
administratieve
procedures

Herhaalde
afwijzingen en
ontmoedigende
procedures

FR24022 / Studie over de oorzaken van “non-take-up” bij personen met een handicap

Medische
evaluaties die als
partijdig of
onvolledig worden
ervaren

Gebrek aan
duidelijkheid en
transparantie
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Voornaamste resultaten van de enquéte

Aan het einde van de enquéte werd de respondenten gevraagd om de open
vraag te beantwoorden: "Welke verandering zou het meeste bijdragen volgens

jou om de toegang tot de diensten van de DG HAN te verbeteren?"

Een tekstuele analyse van 1.949 antwoorden stelde ons in staat om de belangrijkste suggesties voor
verbetering die door respondenten werden gedaan, te groeperen.

Vereenvoudiging
van administratieve
procedures

Erkenning van
onzichtbare en
chronische
handicaps

Antares Consulting ©

Communicatie en Direct contact en

: . Kortere .

informatie o persoonlijke follow-

verwerkingstijden
verbeteren up
Training voor :
. 8 : Het online platform

medisch en sociaal Meer personeel

personeel verbeteren

FOD Sociale Zekerheid
FR24022 / Studie over de oorzaken van “non-take-up” bij personen met een handicap

Digitalisering en
toegankelijkheid
van digitale
hulpmiddelen

Betere
samenwerking met
huisartsen
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Voornaamste resultaten van de enquéte

Conclusies: De enquéte heeft geleid tot verbetervoorstellen:

Algemene verbeteringen voor de diensten van de DG HAN in Verbeteringen per

10 categorieén: provincie

1. Vereenvoudiging van de administratieve procedures (zie volledig verslag*)

2. Communicatie en informatie verbeteren

3. Kortere verwerkingstermijnen

4. Direct contact en persoonlijke follow-up

5. Digitalisering en toegankelijkheid van digitale Verbeteringen per type
hulpmiddelen handicap

6. Erkenning van onzichtbare en chronische handicaps (zie volledig verslag*)

7. Training voor medisch en sociaal personeel

8. Meer personeel

C

Het online platform verbeteren

10. Betere samenwerking met de huisartsen

* Het volledige verslag van de resultaten van de enquéte zal samen met het actieplan ter bestrijding van NTU van de DG HAN worden
gepubliceerd, namelijk aan het einde van de studie over de oorzaken van NTU, die gepland staat voor februari 2025
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Volgende stappen van de studie

Volgende en laatste stappen van de studie over de oorzaken van NTU voor
DG HAN

e Januari 2025: discussie van de prioritaire thema’s voor het bestrijden

van NTU (SWOT analyse) en opstellen van het actieplan

* Februari 2025 presentatie van het definitief verslag van de studie:
actieplan —aanbevelingen aan de DG HAN om de doeltreffenheid te

meten van de maatregelen ter beperking van NTU
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