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Doelstellingen van de studie van de DG HAN over de oorzaken van het niet 
opnemen van rechten (« non-take-up » - NTU) bij personen met een handicap

• Duur van de studie: juni 2024 – februari 2025

• Belangrijkste doelstelling van de studie: Het zo effectief mogelijk bestrijden van het niet opnemen van 

rechten (non-take-up, NTU) onder de doelgroep van de DG HAN, namelijk personen met een handicap

• Specifieke doelstellingen van de studie:

1. Het bepalen van een gemeenschappelijke definitie van NTU in de context van handicap.

2. Inventarisatie van de initiatieven die de DG HAN al heeft genomen om de NTU te verminderen. 

3. De oorzaken van NTU begrijpen.

4. Gerichte acties voorstellen om NTU te verminderen.

5. Een methode ontwikkelen om de impact van de acties van de DG HAN tegen NTU te beoordelen.
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Doelstellingen van de enquête

De 3 belangrijkste doelstellingen van de enquête verspreid onder de personen met een handicap:

Gehanteerde methodologie

Identificatie van NTU bij 
begunstigden

In kaart brengen van potentiële 
begunstigden in een situatie van 

non-take-up van rechten (NTU) per 
type dienst van de DG HAN: 

erkenning van handicap, 
inkomensvervangende
tegemoetkoming (IVT), 

integratietegemoetkoming (IT) en 
parkeerkaart.

Feedback verzamelen

Feedback van begunstigden 
verzamelen en deze feedback 

gebruiken om de diensten van de DG 
HAN te verbeteren.

Analyse van de redenen voor 
non-take-up

De verschillende oorzaken en 
redenen voor NTU bij de DG HAN 

begrijpen.

1 2 3
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Het ontwerpen van de enquête vergde veel voorbereidend werk om de juiste 
balans te vinden tussen een eenvoudige en toegankelijke vragenlijst, die ook 
complexe kwesties behandelt

Gehanteerde methodologie

... maar met voldoende 
gerichte vragen om de 
nodige informatie eruit 

te krijgen!

Een enquête die
toegankelijk is voor het 

doelpubliek en 
maximaal 10 minuten 

duurt...  

• Enquêtesoftware die voldoet aan de 
normen voor webtoegankelijkheid.

• Een papieren versie beschikbaar in de DG 
HAN-centra.

• Opstellen van de enquête in de nationale 
talen (Frans, Nederlands en Duits). 

• Meedere besprekingen met de DG HAN 
om de enquête te herzien en te valideren, 
in samenwerking met maatschappelijk 
assistenten, de communicatieafdeling en 
ervaringsdeskundigen.

Elk van de vragen werd voldoende 
gedetailleerd om aan de 
doelstellingen te voldoen. 

Elke vraag is onderbouwd op basis 
van...
... het literatuuronderzoek 
(gezamenlijke definitie NTU)
... de interviews op het veld.
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Er werden verschillende verspreidingsstrategieën gebruikt om het aantal 
respondenten te maximaliseren 

Gehanteerde methodologie

1. Via de FOD Sociale Zekerheid 

• Pop-ups op de website (voor begunstigden en 
professionals)

• Publicatie van een artikel in de nieuwsbrieven 
(gericht op begunstigden en professionals)

• Delen van informatie door call takers bij de 
regionale centra voor de erkenning van de 
handicap (0800)

• Mededeling van het bestaan van de enquête aan 
partners (OCMW, ziekenfondsen en gemeenten)

• Gerichte distributie via de DG HAN database (in 
overeenstemming met de GPDR regels).

2. Via externe instellingen en verenigingen 

• Tijdens gesprekken met externe organisaties 
vroegen we of het mogelijk zou zijn om de 
enquête te verspreiden  100% positieve reactie 
van de respondenten.

• Contact met de UNESSA-federatie om de 
enquête onder ziekenhuizen te verspreiden.

• Organisatie van webinars voor partners:
- 2 sessies (in FR en NL) live georganiseerd, en 

achteraf gepubliceerd op YouTube;
- Doel: Uitleggen van de doelstellingen van de 

enquête en hoe deze gebruikt zal worden, en 
een oproep voor verspreiding.

Een groot succes, 
met 50+ deelnemers 
van een breed scala 
aan organisaties!
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Deze aanpak heeft geleid tot een massale verspreiding door de DG HAN en haar 
partners -> De DG HAN dankt u hartelijk voor uw betrokkenheid! 

Gehanteerde methodologie
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Het resultaat: een veel hoger responspercentage dan aanvankelijk verwacht, en 
een hoge globale representativiteit

Responspercentage voor de enquête

5.601
Openingen

2.657
Volledige antwoorden

2.561
Bruikbare 

antwoorden

- Gedeeltelijke 
reacties

- Onjuist ingevulde papieren 
formulieren

- Dubbele antwoorden
- Leeftijd <18
- Niet-corrigeerbare tegenstrijdige 

antwoorden

We hebben het minimumaantal respondenten, dat geschat werd op 300 mensen, ruimschoots 
overschreden:  

Dit totaal maakt de steekproef zeer representatief, met een geschatte foutmarge 
geschat op 1,9%* (95% betrouwbaarheidsinterval).

*Foutmarge berekend ten opzichte van de totale populatie met een handicap (schatting op basis van beschikbare gegevens). Voor een C.I. 
van 95% ligt een aanvaardbare foutmarge voor een enquête gewoonlijk tussen 4% en 8%.

Inclusief 2.000+ 
bruikbare kwalitatieve 
antwoorden (open 
antwoorden)
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Het responspercentage per 100.000 inwoners en de foutmarges variëren per 
provincie

Responspercentage voor de enquête
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Aantal respondenten per 100.000 inwoners.

*Foutmarge berekend in verhouding tot de totale bevolking met een handicap per provincie/gemeente (schatting op basis van beschikbare 
gegevens). Voor een C.I. van 95% ligt een acceptabele foutmarge voor een enquête gewoonlijk tussen 4% en 8%.

Provincie Foutmarge 
(I.C. 95%)*

Henegouwen 4,7%
Brussel-Hoofdstad 5,0%
Antwerpen 5,7%
Luik 5,8%
West-Vlaanderen 6,3%
Oost-Vlaanderen 6,4%
Vlaams-Brabant 6,5%
Namen 7,8%
Limburg 8,9%
Waals-Brabant 10,0%
Luxemburg 11,8%

De foutmarges per provincie liggen over het algemeen binnen aanvaardbare grenzen, behalve voor 
Limburg, Waals-Brabant en Luxemburg, waar voorzichtigheid geboden is bij het interpreteren van de 

resultaten. Wij beschouwen dit echter als een aanvaardbare limiet.
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Uit de resultaten van het onderzoek kunnen een aantal conclusies worden 
getrokken

Voornaamste resultaten van de enquête

Bijna de helft van de respondenten heeft problemen gehad met minstens 1 van de diensten van de DG HAN 
(partiële NTU).

De meeste respondenten in een situatie van non-take-up deden een aanvraag voor minstens 1 dienst,  maar 
werden geweigerd of gaven het proces op.

De NTU varieert relatief weinig tussen DG HAN-diensten, en relatief weinig volgens de leeftijd.

Aan de andere kant zijn er relatief grote regionale verschillen in non-take-up.

De prevalentie van non-take-up verschilt per handicap. Mensen met een psychiatrische handicap worden 
aanzienlijk vaker met dit fenomeen geconfronteerd.

De specifieke problemen die door respondenten naar voren werden gebracht, hebben te maken met 
administratieve moeilijkheden, een gebrek aan kennis en onvoldoende ondersteuning bij de procedures.

De verbetervoorstellen die worden gegeven hebben voornamelijk betrekking op het vereenvoudigen van 
administratieve procedures, betere communicatie over rechten en diensten, en gepersonaliseerde follow-up.

Specifieke problemen verschillen relatief weinig naargelang de woonplaats of het soort handicap, op enkele 
uitzonderingen na.
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In totaal gaf 40% van de respondenten (1.025) aan problemen te hebben gehad 
met het verkrijgen van minstens 1 van de diensten van DG HAN

696

462 462
418
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Erkenning van handicaps Integratievergoeding (AI) Parkeerkaart Inkomensvervangende
tegemoetkoming (ARR)

Respondenten die problemen hadden met DG HAN-bijstand, 
Classificatie per dienst

Respondenten gaven het vaakst aan dat ze problemen hadden gehad met het verkrijgen van het 
attest voor de erkenning van hun handicap. De andere diensten zijn relatief vergelijkbaar.

Voornaamste resultaten van de enquête

(IT)
(IVT)

Erkenning Integratietegemoetkoming (IT)
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43% van de respondenten (1.112) zou voor minimaal 1 van de diensten van de 
DG HAN in een situatie van NTU verkeren (totale of partiële NTU)

Non-take-up: totaal of partieel?

Een belangrijk punt: de totale NTU is groter dan 
de partiële NTU.

• Totale NTU treedt op wanneer een PH geen 
enkele dienst ontvangt.
In het onderzoek komt dit overeen met het 
aantal mensen dat geen van de 4 
voorgestelde diensten ontvangt.

• Partiële NTU treedt op wanneer de PH slechts 
een van de uitkeringen ontvangt waarop ze 
recht heeft.
In het onderzoek komt dit overeen met het 
aantal mensen dat minstens 1 dienst 
ontvangt, maar niet alle EN die een probleem 
hebben gehad met minstens 1 van de 
diensten die ze niet ontvangen.
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Totaal NTU Gedeeltelijke NTU

Aantal respondenten in totale of partiële non-
take-up

Voornaamste resultaten van de enquête

Totale NTU Partiële NTU
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De meeste respondenten in een NTU situatie vroegen minstens 1 dienst aan, 
maar werden geweigerd of gaven het onderweg op

• 357 respondenten gaven aan dat ze minstens 1 
dienst geweigerd hadden gekregen omdat ze niet 
aan de toekenningscriteria voldeden. Dit resultaat 
dient met de nodige voorzichtigheid 
geïnterpreteerd te worden, maar het zou een 
indicatie kunnen zijn van weigering wegens 
ongeschikte criteria (tertiaire NTU).

• 201 startten een aanvraag voor minstens 1 dienst, 
maar gaven tijdens het proces op (secundaire NTU).

• Het aantal respondenten dat aangaf dat ze nog 
nooit een aanvraag hadden ingediend voor 
minstens 1 van de diensten waarmee ze problemen 
hadden (primaire NTU) was relatief laag.

• Ten slotte gaf een zeer klein aantal aan dat ze een 
aanvraag hadden gedaan, maar dit te laat hadden 
gedaan voor 1 van de diensten (tijdelijke NTU), of 
dat ze niet van plan waren om een aanvraag te 
doen (permanente NTU).

Interpretatie van primaire/secundaire/tertiaire/tijdelijke/permanente 
NTU: aantal respondenten met NTU voor minstens 1 van de DG HAN-
bijstand
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Tertiair NTU Secundair
NTU

Primair NTU Tijdelijk NTU Permanent
NTU

Respondenten in een situatie van niet-gebruik, 
naar typologie

Voornaamste resultaten van de enquête
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De NTU varieert relatief weinig tussen leeftijdsgroepen en is het hoogst voor 
respondenten tussen 35 en 54 jaar

Voornaamste resultaten van de enquête
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ouder

Mensen met NTU, naar leeftijdsgroep (%)

• Het NTU-percentage stijgt naar 60% 
voor respondenten tussen 35 en 54 
jaar, en is het laagst voor 
respondenten van 65+.

• Er is een significant statistisch 
verband tussen leeftijd en NTU, maar 
het correlatieniveau is zeer laag. Het 
is daarom moeilijk om conclusies te 
trekken uit deze analyse.

18-34 jaar 35-54 jaar 55-64 jaar 65 jaar en 
ouder
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Er zijn relatief grote regionale verschillen, met een non-take-up-percentage van 
63% in de provincies Limburg en Henegouwen 

63% 63%

56%
54% 54% 52% 51%

49% 48% 47%

37%

0%
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60%

70%

Respondenten in situatie van non-take-up voor
minstens 1 dienst van de DG HAN, per provincie (%)

• Er zijn verschillen tussen 
provincies, met een totale variatie 
van bijna 30%.

• Non-take-up komt het meest voor 
in de provincies Limburg, 
Henegouwen en Luik. 

• Een statistische Chi²*-test 
bevestigt dat de frequentie van 
NTU varieert afhankelijk van de 
woonplaats, hoewel het 
correlatieniveau als laag wordt 
beschouwd.

Voornaamste resultaten van de enquête

*De Chi²-test van onafhankelijkheid bepaalt of er een significant verband is tussen twee categorische variabelen in een gegevensverzameling.
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Mensen met psychische handicaps zijn vatbaarder voor non-take-up, met een 
hoger percentage dan andere handicaps

66%
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Mensen die niet minstens 1 DG HAN-dienst 
gebruiken, volgens type handicap (%)

• 66% van de mensen met 
psychiatrische beperkingen 
bevindt zich in een NTU-
situatie voor minstens 1 DG 
HAN-dienst 

• De statistische Chi²-test bevestigt 
dat de frequentie van NTU voor 
mensen met een psychiatrische 
beperking significant verschilt van 
de rest (maar opnieuw een 
zwakke correlatie).

Voornaamste resultaten van de enquête
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De specifieke problemen die naar voren zijn gebracht, hebben voornamelijk te 
maken met administratieve moeilijkheden, een gebrek aan kennis en 
onvoldoende ondersteuning bij de afhandeling van het proces

Voornaamste resultaten van de enquête
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verliezen en/of
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Gebrek aan
institutionele of
familiale steun

Problemen of
vertragingen bij de

verwerking

Problemen met
toegang tot

technologie of
internet

Problemen met
fysieke toegang tot

diensten

Andere

Specifieke problemen bij het zoeken naar hulp, gegroepeerd per thema

De deelnemers aan de enquête konden maximaal 4 opties aanvinken. Hierdoor hebben veel respondenten vaak gekozen 
voor de optie “Andere", die dankzij het vrije invulveld de mogelijkheid bood om specifieke problemen te melden, zich vrij 

te uiten en moeilijkheden te benadrukken die niet waren voorzien in de aangeboden keuzes.

(detail per type in 
volgende slide)
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Een focus op de 7 meest voorkomende problemen
Voornaamste resultaten van de enquête
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Gezien het grote aantal antwoorden "Andere", hebben we een tekstuele analyse 
uitgevoerd om de 10 belangrijkste problemen eruit te lichten

Voornaamste resultaten van de enquête

Zeer lange 
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Aan het einde van de enquête werd de respondenten gevraagd om de open 
vraag te beantwoorden: "Welke verandering zou het meeste bijdragen volgens 
jou om de toegang tot de diensten van de DG HAN te verbeteren?"

Een tekstuele analyse van 1.949 antwoorden stelde ons in staat om de belangrijkste suggesties voor 
verbetering die door respondenten werden gedaan, te groeperen.

Voornaamste resultaten van de enquête
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Conclusies: De enquête heeft geleid tot verbetervoorstellen:
Voornaamste resultaten van de enquête

Algemene verbeteringen voor de diensten van de DG HAN in 
10 categorieën:

1. Vereenvoudiging van de administratieve procedures

2. Communicatie en informatie verbeteren

3. Kortere verwerkingstermijnen

4. Direct contact en persoonlijke follow-up 

5. Digitalisering en toegankelijkheid van digitale 
hulpmiddelen

6. Erkenning van onzichtbare en chronische handicaps

7. Training voor medisch en sociaal personeel

8. Meer personeel

9. Het online platform verbeteren

10. Betere samenwerking met de huisartsen

Verbeteringen per 
provincie

(zie volledig verslag*)

Verbeteringen per type 
handicap

(zie volledig verslag*)

* Het volledige verslag van de resultaten van de enquête zal samen met het actieplan ter bestrijding van NTU van de DG HAN worden 
gepubliceerd, namelijk aan het einde van de studie over de oorzaken van NTU, die gepland staat voor februari 2025



FOD Sociale Zekerheid
FR24022 / Studie over de oorzaken van “non-take-up” bij personen met een handicap

22Antares Consulting © 

Volgende en laatste stappen van de studie over de oorzaken van NTU voor 
DG HAN

Volgende stappen van de studie

• Januari 2025: discussie van de prioritaire thema’s  voor het bestrijden

van NTU (SWOT analyse) en opstellen van het actieplan

• Februari 2025: presentatie van het definitief verslag van de studie: 

actieplan – aanbevelingen aan de DG HAN om de doeltreffenheid te

meten van de maatregelen ter beperking van NTU
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