© Veelgestelde vragen - Circulaire cheques (tegemoetkomingen)
1. Ik heb geen bankrekening. Hoe ontvang ik mijn tegemoetkoming?

Als je je tegemoetkoming van de DG HAN ontving via postassignatie en je hebt geen
bankrekeningnummer doorgegeven, dan ontvang je deze nu via circulaire cheque.

Als je nog geen tegemoetkoming ontvangt en een aanvraag wilt indienen, moet je een
bankrekeningnummer opgeven. Alleen als je geen toegang hebt tot basisbankdiensten kun
je een gemotiveerd verzoek indienen om uitbetaald te worden met een circulaire cheque.
Meer informatie staat bij vraag 12 in dit document.

2. Wat is een circulaire cheque?

Datis een cheque die rechtstreeks door de bank wordt uitgegeven op naam van de DG
HAN.

3. Hoe ontvang ik mijn circulaire cheque?

De cheque wordt per post naar jouw residentie-adres gestuurd. De cheque wordt met
de gewone postin jouw brievenbus geleverd.

4. Wanneer ontvang ik mijn circulaire cheque?

Je ontvangt je circulaire cheque ongeveer een week later dan de uitbetalingen op
bankrekening. Dit betekent dat je 7 kalenderdagen moet bijtellen bij de betaaldata die op
de website staan.

5. Kan ik de circulaire cheque bij elke bank innen?

Om de cheque cash te innen, kan je zelf naar een Bpost-kantoor gaan. Dit is gratis.

Circulaire cheques kunnen momenteel niet in contanten geind worden bij andere banken.
Bij andere banken kun je de circulaire cheque afgeven en wordt het bedrag overgeschreven
naar jouw bankrekening. Hieraan zijn kosten verbonden die per bank verschillen. Vraag aan
jouw bank wat je hiervoor moet doen en wat dit kost. Bij BNP Paribas Fortis kost een
storting naar een bankrekeningnummer 4 euro per transactie.



6. Moet ik iets betalen om een circulaire cheque te innen?

Een circulaire cheque kan enkel gratis geind worden bij Bpost als de cheque cash
uitbetaald wordt.
Als de cheque uitbetaald wordt via een overschrijving naar een rekeningnummer is dit
betalend bij elke bank, dus ook bij een filiaal van BNP-Paribas Fortis in een Bpost-kantoor.
De kosten variéren per bank en moet je zelf betalen.

7. Welke documenten moet ik voorleggen om mijn circulaire cheque te innen?

Je moet zelf naar de bank gaan en een geldig officieel identiteitsbewijs
(identiteitskaart, verblijfsvergunning, paspoort) kunnen tonen.

8. Kan ik iemand een volmacht geven om de cheque in mijn plaats te innen?

Ja, je kuntiemand anders een volmacht geven om de cheque voor jou te innen.
Die persoon moet het volgende meenemen:

» de circulaire cheque, waarvan de achterzijde ingevuld is,

» zijn/haar/ diens identiteitsbewijs (bij voorkeur eID),

» jouw identiteitsbewijs (van de persoon wiens naam op de cheque staat),

» eeningevuld document als officieel bewijs dat je volmacht geeft (meer info
hieronder).

Er zijn drie documenten waarmee je kan bewijzen dat je iemand volmacht geeft. Eén van
deze documenten moet meegenomen worden als de cheque ingewisseld wordt. Dit zijn de
3 opties:

1. Standaard mandaat, ingevuld en getekend door beide partijen
a. kanjeterugvinden in het Bpost-kantoor of op de website van BNP Paribas
Fortis
b. 3 maanden geldig
c. elke keer dat een cheque ingewisseld wordt, is een nieuw document nodig.
2. Zorgvolmacht (een kopie van het notariéle mandaat).
3. Bewindvoering (een kopie van het vonnis of een attest van bewindvoering).

Belangrijk: een cheque cash innen met volmacht kan enkel in de volgende 15 Bpost-
kantoren:


https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/F07458N.pdf
https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/F07458N.pdf

Bpost-kantoor

Adres

Anderlecht

Dapperheidsplein 32, 1070 Anderlecht

Antwerpen-Kiel

De Bosschaertstraat 30-44, 2020 Antwerpen

Brussel - De Brouckere

Lakensestraat 1, 1000 Brussel

Deinze Kortrijkstraat 37, bus 1, 9800 Deinze
Dilbeek Ninoofsesteenweg 144, 1700 Dilbeek
Elsene \Weérystraat 1, 1050 Elsene

Hasselt Maastrichterstraat 49, 3500 Hasselt

Lede Administratief Centrum 1, 9340 Lede
Oudenaarde Beverestraat 45, 9700 Oudenaarde
Roeselare Meensesteenweg 16, bus 1, 8800 Roeselare

Arlon Centre

Rue de la poste 3, 6700 Arlon

Ath Centre

Rue Haute 13, 7800 Ath

Charleroi Ville Basse

Petite Rue 6, 6000 Charleroi

Liege Gretry

Rue Grétry 171, 4020 Liege

Tournai Maire

Avenue de Maire 109, 7500 Tournai

9. Kan ik mijn geld contant ontvangen?

Dit kan enkel bij Bpost-kantoren. In alle andere banken kan een circulaire cheque enkel

ingewisseld worden voor een storting op een rekeningnummer, en dit tegen betaling.

10. Wat gebeurt er als ik mijn circulaire cheque kwijtraak?

Als je je circulaire cheque kwijtraakt moet je het volgende doen:

Als je klant bent bij BNP Paribas Fortis:




1. Van zodra je merkt dat je je cheque verloren bent, contacteer je de DG
HAN.
Je moet aan de DG HAN volgende informatie vragen:
= Hetbedragvan je tegemoetkoming
= De datum van uitgifte
» Rekeningnummervan de DG HAN (=BE79 6792 0021 1333)

Opgelet: je kan het bedrag van je tegemoetkoming vinden op My
Handicap. De DG HAN kan het bedrag niet telefonisch of via het
contactformulier meedelen vanwege de GDPR-wetgeving.

2. Daarna moet je aangifte doen bij BNP Paribas Fortis
Je gaat persoonlijk naar een BNP Paribas Fortis-kantoor om daar een
verklaring af te leggen. Het is belangrijk dat je de informatie van de DG HAN
(uit stap 1) meeneemt naar de bank.
Je moet hiervoor een afspraak maken. Dat kan via 02/762.20.00. Je kan het
dichtstbijzijnde kantoor vinden op de website
https://branch.bnpparibasfortis.be/m/nl/

Opgelet: je moet hiervoor naar een bankkantoor van BNP Paribas Fortis, niet
naar een Bpost-kantoor.

3. Tijdens je afspraak bij BNP Paribas Fortis wordt jouw verklaring

gecontroleerd door de klantendienst. Zij verifiéren of je het geld van je
cheque kan ontvangen.

Als je geen klant bent bij BNP Paribas Fortis:

=) Je ontvangt een nieuwe cheque van zodra de geldigheidstermijn van de oude
cheque voorbij is. Dit duurt minstens 3 maanden. De cheque wordt automatisch opnieuw
opgestuurd, je moet de DG HAN hier niet voor contacteren.

11. Hoe lang is mijn cheque geldig?

Een circulaire cheque is 3 maanden geldig vanaf de datum van uitgifte. Na 3 maanden
kan de cheque niet meer worden geind. Als je de cheque na 3 maanden niet hebt geind,
kan je een aanvraag indienen om het niet-geinde geld te ontvangen. Dit doe je best via het


https://branch.bnpparibasfortis.be/m/nl/

contactformulier. Het kan 4 tot 5 maanden duren (vanaf de uitgiftedatum van je cheque)
voor je een nieuwe cheque ontvangt.

12. Ik heb een nieuwe aanvraag voor een tegemoetkoming ingediend zonder
bankrekeningnummer. Hoe kan ik mijn tegemoetkoming ontvangen?

Bij een nieuwe aanvraag is het noodzakelijk een bankrekeningnummer mee te delen
om jouw tegemoetkomingen te ontvangen. Als je dit niet hebt gedaan, ontvang je een brief
met de vraag om ons zo snel mogelijk een bankrekeningnummer te bezorgen. Je krijgt een
maximale termijn van 3 maanden (te tellen vanaf het moment dat de administratieve
beslissing werd genomen) om je situatie te regulariseren. Tijdens deze periode ontvang je
geen tegemoetkomingen.

Eris slechts één uitzondering om geen bankrekeningnummer op te geven: ditis als je geen
toegang hebt tot de basisbankdiensten en je dit kunt bewijzen door een bewijs van geen-
toegang voor te leggen. In dat geval kun je betaald worden met een circulaire cheque.
Wil je meer informatie hierover? Stel dan al jouw vragen via het contactformulier of via de
telefoon (02/202 02 02).

13. Wat als ik mijn cheque niet ontvang?

Als je je verwachte circulaire cheque niet hebt ontvangen, volg dan de onderstaande
procedure:

Als je klant bent bij BNP Paribas Fortis:

1. Tenvroegste 7 dagen na de betaaldatum die op de website staat,
contacteer je de DG HAN.
Je moet aan de DG HAN volgende informatie vragen:

= Hetbedragvan je tegemoetkoming
= De datum van uitgifte
= Rekeningnummervan de DG HAN (=BE79 6792 0021 1333)

Opgelet: je kan het bedrag van je tegemoetkoming vinden op My Handicap. De
DG HAN kan het bedrag niet telefonisch of via het contactformulier meedelen
vanwege de GDPR-wetgeving.

2. Daarna moet je aangifte doen bij BNP Paribas Fortis


https://handicap.belgium.be/nl/contact/contactformulier
https://economie.fgov.be/nl/themas/financiele-diensten/betalingsdiensten/basisbankdienst/basisbankdienst-voor-0
https://handicap.belgium.be/nl/contact/contactformulier

Je gaat persoonlijk naar een BNP Paribas Fortis-kantoor om daar een
verklaring af te leggen. Het is belangrijk dat je de informatie van de DG HAN
(uit stap 1) meeneemt naar de bank.

Je moet hiervoor een afspraak maken. Dat kan via 02/762.20.00. Je kan het
dichtstbijzijnde kantoor vinden op de website
https://branch.bnpparibasfortis.be/m/nl/

Opgelet: je moet hiervoor naar een bankkantoor van BNP Paribas Fortis, niet
naar een Bpost-kantoor.

3. Tijdens je afspraak bij BNP Paribas Fortis wordt jouw verklaring
gecontroleerd door de klantendienst. Zij beslissen of je het geld van je
cheque ontvangt.

Als je geen klant bent bij BNP Paribas Fortis:

=) Je ontvangt een nieuwe cheque van zodra de geldigheidstermijn van de oude
cheque voorbij is. Dit duurt minstens 3 maanden. De cheque wordt automatisch opnieuw
opgestuurd, je moet de DG HAN hier niet voor contacteren.


https://branch.bnpparibasfortis.be/m/nl/

