
       Questions & réponses types – Chèques circulaires (allocations) 

1. Je n’ai pas de compte bancaire. Comment vais-je recevoir mes allocations ? 

     Si vous avez reçu votre allocation de la DG HAN par assignation postale et que vous 
n'avez pas communiqué de numéro de compte bancaire, vous la recevrez désormais par 
chèque circulaire. 

Si vous ne recevez pas encore d'allocation et que vous souhaitez en faire la demande, vous 
devez fournir un numéro de compte bancaire. Ce n'est que si vous n'avez pas accès aux 
services bancaires de base que vous pouvez introduire une demande motivée pour être 
payé par chèque circulaire. Vous trouverez plus d'informations à ce sujet à la question 12 
de ce document.

 

2. Qu’est-ce qu’un chèque circulaire dans ce cas ? 

     C’est un chèque émis directement par la banque au nom de la DG HAN. 

 

3. Comment vais-je recevoir mon chèque circulaire ? 

     Le chèque vous sera envoyé par courrier à votre adresse de résidence. Le chèque 
sera livré dans votre boîte aux lettres par courrier ordinaire. 

 

4. Quand vais-je recevoir mon chèque circulaire ? 

    Vous recevrez votre chèque circulaire environ une semaine après les paiements sur 
compte bancaire. Cela signifie que vous devez ajouter 7 jours calendriers à la date de 
paiement indiquée sur le site web. 

 

5. Est-ce que je peux encaisser le chèque circulaire dans n’importe quelle banque ? 

     Pour encaisser le chèque en espèces, vous pouvez vous rendre vous-même dans un 
bureau de Bpost. C’est gratuit.   
Les chèques circulaires ne peuvent être actuellement encaissés en espèces dans les 
autres banques.  

Dans les autres banques, vous pouvez déposer le chèque circulaire et son montant sera 
transféré sur votre compte bancaire. Cette opération est payante et le coût varie selon les 



banques. Renseignez-vous auprès de votre banque sur la procédure exacte et les frais 
correspondants. Chez BNP Paribas Fortis, un virement vers un compte bancaire coûte 4 
euros par transaction. 

 

6. Dois-je payer des frais pour encaisser un chèque circulaire ? 

     Un chèque circulaire ne peut être encaissé gratuitement que dans les bureaux de Bpost 
et uniquement si le chèque est payé en espèces. Si le chèque est payé par virement sur 
un numéro de compte, cela est payant dans toutes les banques, y compris dans un point 
BNP-Paribas Fortis dans un bureau Bpost. Les frais varient selon les banques et vous devez 
le payer vous-même. 

 

7. Quels documents dois-je présenter pour encaisser mon chèque circulaire ? 

     Vous devez vous présenter en personne à la banque et présenter une pièce d’identité 
officielle valable (carte d’identité, titre de séjour, passeport). 

 

8. Est-ce que je peux donner une procuration à quelqu'un pour l'encaisser à ma place 
?  

     Oui, vous pouvez donner une procuration à une autre personne pour encaisser le 
chèque à votre place. 
La personne devra présenter: 

➢ le chèque circulaire, dont le verso est rempli, 
➢ sa propre pièce d’identité (de préférence une eID), 
➢ votre pièce d’identité (celle de la personne dont le nom figure sur le chèque), 
➢ un document dûment rempli attestant officiellement que vous accordez une 

procuration (plus d’info ci-dessous). 

Il existe trois documents permettant de prouver que vous donnez une procuration à 
quelqu’un. L’un de ces documents doit être présenté lors de l’encaissement du chèque. 
Voici les trois options :  

1. Mandat standard, rempli et signé par les deux parties  

a. Disponible dans un bureau Bpost où sur le site de BNP Paribas Fortis  

b. Valable pendant 3 mois  

https://www.bnpparibasfortis.be/rsc/contrib/document/1-Website/5-Docserver/BNP/F07458F.pdf


c. Un nouveau document doit être présenté pour chaque encaissement individuel.  

2. Procuration (une copie du mandat notarié).  

3. Administration judiciaire (une copie du jugement où une attestation de gestion sous 
curatelle).  

Important! L’encaissement d’un chèque par procuration n’est possible que dans les 
bureaux Bpost suivants :   

Bureaux de Bpost  Adresse  

Anderlecht Vaillance  Place de la Vaillance, 1070 Anderlecht  

Arlon Centre  Rue de la poste 3, 6700 Arlon  

Ath Centre  Rue Haute 13, 7800 Ath  

Bruxelles – De Brouckère  Rue de Laeken 1, 1000 Bruxelles  

Charleroi Ville Basse  Petite Rue 6, 6000 Charleroi  

Ixelles Couronne Wéry  Rue Wéry 1, 1050 Ixelles  

Liège Gretry  Rue Grétry 171, 4020 Liège  

Tournai Maire  Avenue de Maire 109, 7500 Tournai  

Antwerpen-Kiel  De Bosschaertstraat 30-44, 2020 Antwerpen  

Deinze  Kortrijkstraat 37, bus 1, 9800 Deinze  

Dilbeek  Ninoofsesteenweg 144, 1700 Dilbeek  

Hasselt  Maastrichterstraat 49, 3500 Hasselt  

Lede  Administratief Centrum 1, 9340 Lede  

Oudenaarde  Beverestraat 45, 9700 Oudenaarde  

Roeselare  Meensesteenweg 16, bus 1, 8800 Roeselare  

 

 

 

 



9. Est-ce que je peux recevoir mon argent en liquide ? 

     Cela n'est possible que dans les bureaux de Bpost. Dans toutes les autres banques, un 
chèque circulaire ne peut être échangé que contre un versement sur un numéro de 
compte, et ce moyennant paiement. 

 

10. Que se passe-t-il si je perds mon chèque circulaire ? 

     Si vous avez perdu vos chèque circulaire, veuillez suivre la procédure ci-dessous. 
Attention : il existe une différence entre les clients et les non-clients de BNP : 

Si vous êtes client chez BNP Paribas Fortis : 

1. Lorsque vous remarquez que vous avez perdu votre chèque, contactez la 
DG HAN. 
Vous devez demander les informations suivantes à la DG HAN : 

▪ Le montant de l’allocation (via My Handicap) 
▪ La date d’émission 
▪ Le numéro de compte de l’émetteur (=BE79 6792 0021 1333) 

Attention : vous pouvez trouver le montant de votre allocation sur My 
Handicap. La DG HAN ne peut pas communiquer ce montant par 
téléphone ou via le formulaire de contact en raison de la RGPD. 

 
2. Vous devez ensuite faire une déclaration auprès de BNP Paribas Fortis. 

Vous vous rendez en personne dans une agence BNP Paribas Fortis pour y 
faire une déclaration. Il est important d'emporter avec vous les informations 
fournies par la DG HAN (étape 1) lorsque vous vous rendez à la banque. 
 
Vous devez prendre rendez-vous à cet effet. Vous pouvez le faire en  
appelant le 02/762.20.00. Vous trouverez l'agence la plus proche sur le 
site web https://branch.bnpparibasfortis.be/m/fr/  
Attention : vous devez vous rendre dans une agence bancaire de BNP Paribas 
Fortis, et non dans une agence bpost.  
 
 

3. Lors de votre rendez-vous chez BNP Paribas Fortis, votre déclaration sera 
vérifiée par le service clientèle. Celui-ci vérifiera si vous pouvez recevoir 
l’argent de votre chèque. 

https://branch.bnpparibasfortis.be/m/fr/


Vous n’êtes pas client chez BNP Paribas Fortis : 

Vous recevrez un nouveau chèque dès que la date d'expiration de l'ancien chèque sera 
dépassée. Cela prendra au moins 3 mois. Le chèque vous sera automatiquement renvoyé ; 
vous n'avez pas besoin de contacter la DG HAN à ce sujet. 

 

 

11. Pendant combien de temps mon chèque est-il valable ? 

     Un chèque circulaire est valable 3 mois à partir de la date d’émission. Passé ce délai, il 
ne pourra plus être encaissé. Si vous n'avez pas encaissé le chèque dans ces 3 mois, vous 
pouvez introduire une demande pour recevoir l’argent non encaissé via le formulaire de 
contact. Il faut compter entre 4 et 5 mois (à compter de la date d'émission de votre 
chèque) avant de recevoir un nouveau chèque. 

 

12. J’ai introduit une nouvelle demande d’allocation sans numéro de compte bancaire. 
Comment puis-je recevoir mon allocation ? 

     Lors d’une nouvelle demande, il est nécessaire de communiquer un numéro de compte 
bancaire pour recevoir vos allocations. À défaut, vous recevrez un courrier vous 
demandant de nous fournir un numéro de compte bancaire le plus rapidement possible. 
Vous disposerez d'un délai maximal de 3 mois (à compter du moment où la décision 
administrative a été prise) pour régulariser votre situation. Durant cette période, vous ne 
recevrez pas d’allocations. 

Il existe un seul cas où vous n’avez pas besoin de numéro de compte bancaire : c’est si 
vous ne pouvez pas avoir de services bancaires de base. Vous devrez alors envoyer un 
document qui prouve cette situation. Si vous envoyez cette preuve, vous pourrez être payé 
par chèque circulaire. 
Vous souhaitez obtenir plus d'informations à ce sujet ? Posez toutes vos questions via le 
formulaire de contact ou par téléphone (02/202 02 02). 
 

 

13. Que se passe-t-il si vous ne recevez pas le chèque ? 

     Si vous n’avez pas reçu vos chèque circulaire, veuillez suivre la procédure ci-
dessous. Attention : il existe une différence entre les clients et les non-clients de BNP : 

https://handicap.belgium.be/fr/contact/formulaire-de-contact
https://handicap.belgium.be/fr/contact/formulaire-de-contact
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/services-de-paiement/service-bancaire-de-base/service-bancaire-de-base-pour-0
https://handicap.belgium.be/fr/contact/formulaire-de-contact


Si vous êtes client chez BNP Paribas Fortis : 

1. Au plus tôt 7 jours après la date de paiement indiquée sur le site web, 
contactez la DG HAN. 
Vous devez demander les informations suivantes à la DG HAN : 

▪ Le montant de l’allocation 

▪ La date d’émission 

▪ Le numéro de compte de l’émetteur (=BE79 6792 0021 1333) 

Attention : vous pouvez trouver le montant de votre allocation sur My Handicap. 
La DG HAN ne peut pas communiquer ce montant par téléphone ou via le 
formulaire de contact en raison de la RGPD. 

2. Vous devez ensuite faire une déclaration auprès de BNP Paribas Fortis. 

Vous vous rendez en personne dans une agence BNP Paribas Fortis 
pour y faire une déclaration. Il est important d'emporter avec vous les 
informations fournies par la DG HAN (étape 1) lorsque vous vous rendez à 
la banque. 

Vous devez prendre rendez-vous à cet effet. Vous pouvez le faire en  
appelant le 02/762.20.00. Vous trouverez l'agence la plus proche sur 
le site web https://branch.bnpparibasfortis.be/m/fr/  

Attention : vous devez vous rendre dans une agence bancaire de BNP 
Paribas Fortis, et non dans une agence bpost.  

 

3. Lors de votre rendez-vous chez BNP Paribas Fortis, votre déclaration sera 
vérifiée par le service clientèle. Celui-ci décidera si vous pouvez recevoir 
l’argent de votre chèque. 

 

Vous n’êtes pas client chez BNP Paribas Fortis : 

Vous recevrez un nouveau chèque dès que la date d'expiration de l'ancien chèque sera 
dépassée. Cela prendra au moins 3 mois. Le chèque vous sera automatiquement renvoyé ; 
vous n'avez pas besoin de contacter la DG HAN à ce sujet. 

 

https://branch.bnpparibasfortis.be/m/fr/


 

 


